
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 2-15 
คู่มือปฏิบัติการและติดต่อประสานงานระหว่างส่วนปฏิบัติการ 

ระบบท่อเขต 3 และบรษิัท ไออารพ์ีซี จำกัด (มหาชน) 
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เอกสารแนบ 2-16 
ประกาศนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

สิ่งแวดลอ้ม และการจัดการพลังงาน (QSSHE) 
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เอกสาร 2-17 
ใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) ช่วงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
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เอกสาร 2-18 
การตรวจระบบ SCADA 
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เอกสาร 2-19 
บันทึกสถิติอุบัติเหตุ 

 
 

  



โครงการ ...............................................................................................................................................................................................

 บรษัิท ................................................................................จดัท ารายงานโดย ...............................................................................................................................................................................................................

ระหวา่งเดือน ................................................... พ.ศ. .......................... ถึง เดือน ................................................... พ.ศ. .............................................

ประเภทอบุตัิเหตุ(1) ความถ่ีของอบุตัิเหตุ(2) สถานทีเ่กิดอบุตัิเหตุ เปา้หมายการลดอบุตัิเหตุ(3)

-ไมมี่อบุตัิเหตเุกิดขึน้ - -  - มีการก าหนด KPI ดา้น Safety 

   TRIR =0.26

หมายเหต ุ        ( 1 )  นิยามของประเภทของอบุตัิเหต ุเชน่ รา้ยแรง  บาดเจ็บเล็กนอ้ย  จ  านวนวนัทีต่อ้งหยดุงาน เป็นตน้

                          ( 2 )  จ านวนอบุตัิเหตตุอ่ชว่งเวลา

                          ( 3 )  เปา้หมายของโครงการในการลดสถิติอบุตัิเหต ุและเอกสารอา้งอิงทีเ่ก่ียวขอ้ง

ช่ือผูบ้นัทกึ ...............................................................................................................................................................................................................................

ช่ือผูต้รวจสอบ/ควบคมุขอ้มลู ...............................................................................................................................................................................................

เบอรโ์ทรศพัท ์.....................................................................................................................................................................................................

แนวทางปฏิบตัิภายหลงัพบอบุตัิเหต ุ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................

สรุปสถิติอุบตัิเหตุ

วางแนวทอ่ส่งก๊าซธรรมชาตเิป็นเชือ้เพลงิในเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ี(NG-Pipeline)

มกีารวเิคราะหอุ์บตัเิหตุ เพือ่หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข ป้องกันไม่ใหอุ้บตัเิหตุ
เกดิซ า้อกี

038611333

2568 2568

อดศิร โพธิท์อง

นายธนโชค แต่งศรี

ไออารพ์ซี ีจ ากัด (มหาชน) บริษัท ไออารพ์ซี ีจ ากัด (มหาชน)

กรกฎาคม ธนัวาคม
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เอกสาร 2-20 
การตรวจสุขภาพพนักงาน ประจำปี 2568 

 
 

  



พื นที!ปฏิบติังาน
รอบตรวจ

ทางหอ้งปฏิบติัการ

การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี!ยงการทํางาน
รอบตรวจร่างกายทั !วไป

โดยแพทย์
ตรวจสารชีวภาพ,ตรวจสมรรถภาพ 

(ตรวจสมรรถภาพปอด,การไดยิ้น, 
การมองเห็น )

สํานักงานระยอง
12 – 21 มีนาคม 2568 (พักเท่ียง)

( เวนวันเสาร-อาทิตย )
23 – 30 เมษายน 2568(พักเท่ียง)

( เวนวันเสาร-อาทิตย )

คลังนํ้ามันพระประแดง 20-21 มีนาคม 2568 8-9 พฤษภาคม 2568

คลังนํ้ามันอยุธยา 24 มีนาคม 2568 30 เมษายน 2568

สํานกังานกรุงเทพฯ 25-26 มีนาคม 2568 - 6-7 พฤษภาคม 2568

พนกังานปฏิบติังานประจําเรือ

สาํนักงานระยอง 7 มีนาคม - 7 เมษายน 2568 ตรวจท่ีโรงพยาบาลกรุงเทพ-ระยอง

คลงันํ ามนัพระประแดง 19 , 26 มีนาคม 2568 ตรวจท่ีโรงพยาบาลนนทเวช

กําหนดการตรวจสุขภาพประจําป 2568 โดยโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอร รัตนาธิเบศร

ผูประสานงาน :- คุณเทพนารี โทร 1162, คุณธีรจุฑา โทร.1166 (สํานักงานระยอง) 
                         - คุณสุทิศา โทร. 7272, คุณ สุเชาว  โทร.7201, (สํานักงานกรุงเทพฯ และคลังนํ้ามัน)

นําบัตรประชาชนลงทะเบียนสําหรับใชสิทธ์ิเบิกประกันสังคม นําบัตรประชาชนลงทะเบียนสําหรับใชสิทธ์ิเบิกประกันสังคม 
“การตรวจสุขภาพประจําป 2568

นําบัตรประชาชนลงทะเบียนสําหรับใชสิทธิ์เบิกประกันสังคม 



ตรวจสุขภาพประจําป 2568

โดยใชสิทธ์ิสวัสดิการรักษาพยาบาล เปดระบบการเลือกรายการตรวจสุขภาพเพ่ิมเติม ผานโปรแกรม e-Health Book ต้ังแตวันท่ี 3 มีนาคม –  7 มีนาคม 2568

การการรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรจองวันเขารับการตรวจสุขภาพ ประจําปาป 2565666666666666666666666625 86666666668 เปดระบบการจองวันเขาตรวจกการรรรรรรรจองวนเข
สุขภาพ  ผานโปรแกรม e-Health Book ตั้งแตวันท่ี 3 มีนาคม - 7 มีนาคม 2568

หมายเหตุ :- ระบบจะทําการตัดจากวงเงินตามสิทธ์ิ IPD กอน (ตามตารางผลประโยชน )เปนจํานวนเงินตามจริง สูงสุดไมเกิน 1,800 บาท กรณีมีสวนเกินจาก 1,800 บาท ระบบจะตัดจากวงเงินตาม
สิทธ์ิ OPD (ท่ีสําคัญ!! เคลมอัตโนมัติไมตองสํารองจาย)

ผูประสานงาน าน : น : คุณเทพนารี นารี (PEEC)C) โทรโท .ทรรรรรรรรรรรรรรท ........11666666666666666666611 2

สํานักงานระยองสํานักงานระยองสํานักงานระยองสํานักงานระยองสํานักงานระยองสํานักงานระยองสํานักงานระยองสํานักงานระยองสํานักงานระยอง
1

2

การเลือกรายการตรวจสุขภาพเพิ่มเติม (ไมมีการซ้ือรายการตรวจเพ่ิมหนางาน)

การ

ญ

จองวันเขารับการตรวจสุขภาพ ประจําป 2568

1

2

3

2.1

2.2

ตรวจสุขภาพประจําป 2568

โดยใชสิทธ์ิสวัสดิการรักษาพยาบาล บาล OPD PD เปดระบบการเลือกรายการตรวจสุขภาพเพ่ิมเติม ติ (ติม ((((((((((((((((((((((((((((((((((ลวงหนาหนาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาา) ผานโปรแกรม e-Health Book ต้ังแตวันท่ี 3 มีนาคม –  7 มีนาคม 2568

หมายเหตุ :- ระบบจะทําการตัดจากวงเงินตามสิทธ์ิ IPD กอน (ตามตารางผลประโยชน )เปนจํานวนเงินตามจริง สูงสุดไมเกิน 1,800 บาท กรณีมีสวนเกินจาก 1,800 บาท ระบบจะตัดจากวงเงินตามสิทธ์ิ 
OPD (ท่ีสําคัญ!! เคลมอัตโนมัติไมตองสํารองจาย)

ผูประสานงาน าน : น : คุณสุทิศา ศา (PEEC)C) โทรโท .ทรรรรรรท .7272

สํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯสํานักงานกรุงเทพและคลังนํ้ามันฯ
การเลือกรายการตรวจสุขภาพเพิ่มเติม (ไมมีการซ้ือรายการตรวจเพ่ิมหนางาน)

ใช User / Password เดียวกันกับ Lock In หนาจอคอมพิวเตอร คลิก เพ่ือเขาทํารายการเขา Intranet คลิกท่ี 

กําหนดวันตรวจสขุภาพ

วันที  21 มนีาคม 2568

AFAA AFFI AFAC CALE CMCF CMOP RPS CCOP TLMT

AFFT COIA CSBD CMPA CMPB CMPM MCDP QISF

CSBI CSGR CSSI CMPS CMSP INQI TLDP TLDL

CSSP CSST CCAF OEDI OEPO ALDP

COCA COIC OEPE

IRPC OIL POLYOL

วันที  25 มนีาคม 2568 วันที  26 มนีาคม 2569 วันที  20 มนีาคม 2568

สาํนักงานกรุงเทพ คลงันํ!ามันพระประแดง



รายการตรวจสุขภาพประจําปี
รายการตรวจสุขภาพท่ัวไปตามโปรแกรมหลัก ลั (มม ลักกกกกกกกกกก  (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ตามชวงอายุมมม อายยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุ)

อายุนอยกวา 30 ป
1. ตรวจรางกายท่ัวไปโดยแพทย (PE)
2. ตรวจความสมบูรณของเม็ดเลือด (CBC, RBC  Morphology Peripheral 

          Blood Smear)
3. เอ็กซเรยทรวงอก (Digital CXR)
4. การทํางานของไต (BUN, Creatinine, GFR)
5. การทํางานของตับ (SGOT, SGPT, ALP)
6. ตรวจหานํ้าตาลในเลือด (FBS)
7. ตรวจหาไขมันในเลือด (Cholesterol, Triglyceride, HDL, LDL)

อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป
1. ตรวจรางกายท่ัวไปโดยแพทย (PE)
2. ตรวจความสมบูรณของเม็ดเลือด (CBC, RBC  Morphology Peripheral 

          Blood Smear)
3. เอ็กซเรยทรวงอก (Digital CXR)
4. การทํางานของไต (BUN, Creatinine, GFR)
5. การทํางานของตับ (SGOT, SGPT, ALP) 
6. ตรวจหานํ้าตาลในเลือด (FBS)
7. ตรวจหาไขมันในเลือด (Cholesterol, Triglyceride, HDL, LDL)
8. คล่ืนไฟฟาหัวใจ (EKG)
9. ตรวจความสมบูรณของปสสาวะ (UA)

รายการตรวจสุขภาพเพ่ิมเติม 

1 ตรวจคล่ืนไฟฟาหัวใจ EKG (สําหรับผูที่อายุตํ่ากวา 30 ป)
2 ตรวจปสสาวะอยางสมบูรณ (Urinalysis) (สําหรับผูที่อายุต่าํกวา 30 ป)
3 ตรวจระดับน้ําตาลเฉล่ียสะสมในเลือด (HbA1C) (เฉพาะผูที่ปวยเปนโรคเบาหวาน)
4 ตรวจระดับกรดยูริคในเลือด (Uric acid)

5 ตรวจหาเช้ือไวรัสตับอักเสบ ชนิดบี (HBs Ag)

6 ตรวจหาภูมิคุมกันเช้ือไวรัสตับอักเสบ ชนิดบี (Anti HBs)

7 ตรวจหาภูมิไวรัสตับอักเสบ ชนิดซี (Anti HCV)

8 ตรวจไทรอยด ( FT4,TSH)

9 ตรวจธาลัสซีเมียในเลือด (Hb Typing)

10 ตรวจภูมิคุมกันหัดเยอรมัน (Rubella IgG)

11 ตรวจหมูโลหิต (Blood Group)

12 ตรวจอุจจาระ (Stool exam & Occult blood)

13 อัลตราซาวดชองทอง 1 สวน
14 อัลตราซาวดชองทองทั้งหมด (2 สวน)
15 ตรวจหาสารบงช้ีมะเร็งลําไสใหญ (CEA)

16 ตรวจหาสารบงช้ีมะเร็งตับ (AFP)

17 ตรวจหาสารบงช้ีมะเร็งตับออน (CA19-9)

18 ตรวจหาสารบงช้ีมะเร็งตอมลูกหมากในเพศชาย (PSA)

19 ตรวจหาสารบงช้ีมะเร็งรังไข CA125

20 ตรวจหาสารบงช้ีมะเร็งเตานม CA153

21 ตรวจภายในมะเร็งปากมดลูก (Thin Prep) * เขารับการตรวจท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎรฯ เทาน้ัน.*

22 ตรวจมะเร็งเตานม+อัลตราซาวดเตานม(Mammogram +US)*เขารับการตรวจท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร เทาน้ัน.*

* * รายการตรวจสุขภาพเพ่ิมเติม ติม ขอข  ขอ 21,22 22 รายการตรวจมะเร็งปากมดลูกล ,ลกกกกกกกกกกกก มะเร็งเตานมและอัลตราซาวดเตานม กับ รพร . พพพพ เกษมราษฎรฯ พนักงานจะไดรับคูปอง ณ วันที่ลงทะเบียนเขาตรวจสุขภาพ และนําคูปอง ยการตรวจสุขภาพเพมราย
ไปใชสิทธ์ิตรวจฯ ท่ี รพ

าพเพม
ร . 

ตตม ขขอ ,21,21 22 ยการตรวจมะเรายเตพเพม
พ เกษมราษฎร อินเตอร รัตนาธิเบศร  

เรงปากมดลูลกูกกกกก,,,,,,,,,,,เรงปา
ศร ไดต้ังแตวันท่ี 

ะเรงะมะ
นท่ี 25 

านมและงเตาเรง
25 มีนาคม

นมและ
ค  

มและ
คม ถึง  

อลตระอะ
งงถึง 12

ซาวดเตานราซลตร
12 เมษายน 

นม กบดเตาน
น ยน 2568 

นม กบ
6868 (

รพพพพ. ษมราษฎรฯ พนกกษเกบ รม กบ
8 8 ((((((((((((((((((((((((((((((หากพนกําหนดจะถือวาทาน 

กงานจะไดรบคูปอง ณ วนทลงทะเบกงานจ
าน าน สละสิทธ์ิโดยไมคืนคาใชจาย

บยงทะเบ
ายาย )ไปใ

*

ใชสทธตรวจฯ ท รใชสทธตรวจฯ ท รใช รรพพพพพพพพ. ษษกษกษเกเกไปใไปใ
* รายการตรวจสุขภาพเพ่ิมเติม 

ษมรษมร
ติม ขอ

รร
ข  

ออร รษฎรษฎราษาษ
ขอ 21,22 

อร รตนาธเบศอร รตนาธเบศศร  ศร ตงแตวนตงแตตตวนไดตไดต นท นท 2225 25 นาคนาคมนมน คคคมคม ถถง  งงงถงถง 1212 ษายษายเมเม ยนยนอนเตออนเตอ
22 พนักงานสามารถเขารับการตรวจท่ีโรงพยาบาลไดทุกแหง

การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสี!ยง 

- สามารถติดตอรับอุปกรณเก็บ
ตัวอยางปสสาวะท่ีจุดลงทะเบียน 
ดวยตนเอง ณ อาคาร 10 ป จาก
เจาหนาท่ีตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ในชวง
เวลา 06.00 – 11.45 น.

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายการตรวจฯ ไดที่  คุณพันทวีท  ทวี โทรรทท . รรรรรร.  09509 -55555555555555559 ----6945156 56 / MST

- หลังจากเก็บตัวอยางปสสาวะแลว 
นําสงตัวอยางปสสาวะที่อาคาร 10 
ป  ไดในชวงเวลา 06.30 – 15.45 น.  
ตามวันท่ีและเวลาท่ีแจงในตาราง

ตรวจสมรรถภาพ

ลงทะเบียนเวลา 06.00 – 15.45 น.
(หยุดพกัเที" ยง)

ปอด , การไดยิ้น , การมองเห็น

กาํหนดวนัและช่วงเวลาการเก็บตวัอย่างฯ 

การเตรียมตวัเพื!อการตรวจสขุภาพฯ

จองวนัเขา้ตรวจ 
ผ่าน E-Healthbookokkkkk

ภาพประกอบฟรขีรร อง คลกิที นี 

ฯ

ภาพประกอบฟรขีรร อง คลกิที นี 

งฯ 

ภาพประกอบฟรขีรร อง คลกิที นี 

ตรวจสอบรายชื!อผูมี้สิทธิ#
ตรวจปัจจยัเสี!ยง

ภาพประกอบฟรขีรร อง คลกิที นี 

ลงทะเบียนเวลา 06.00 – 15.45 น.
(หยุดพกัเที" ยง)

ตรวจทางชีวภาพ
เก็บตวัอย่างปัสสาวะ

6

การตรวจสุขภาพทั !วไป 

ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ
(เก็บตวัอย่างเลือด)

ลงทะเบียนเวลา 06.00 – 11.45 น.
(หยุดพกัเที" ยง)

ลงทะเบียนเวลา 08.00 – 15.45 น.
(หยุดพกัเที" ยง)

พบแพทย ์ทั !วไป
(ตรวจร่างกายทั !วป)

การพิจารณาเพ่ิมรายการตรวจสุขภาพ

ภาพประกอบฟรขีรร อง คลกิที นี 

- หลังจากลงทะเบียน ดวยตนเอง 
ณ อาคาร 10 ป เจาหนาท่ี รพ.จะ
มอบอุปกรณเก็บตัวอยางเลือด
และเขาคิวรอรับบริการ

- การพบแพทยท่ีมีความเช่ียวชาญใน
ดานการดูแลสุขภาพท่ัวไปและการ
รักษาโรคเบ้ืองตน แพทยจะตรวจ
รางกายทางกายภาพ อานผลตรวจ
สุขภาพ ใหคําปรึกษาโรคและ
แนะนําการดูแลรักษา

ขอ้ควรทราบ การตรวจสุขภาพ 

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ด  ดที่ PEECC คุณเทพนารีนา  ารี โทรรทท . รรรรรรร.  1162 62 / 2 /  คุณสุทิศา โทรท .ทรรรรร.7272  



ผลการตรวจ

ทั้งหมด 

(ราย)

ทีต่รวจ

(ราย)

ป่วยจากการ

ท างาน (ราย)

1. การตรวจสุขภาพทัว่ไป 5 5 0

2. X-Ray ทรวงอก 5 5 0

3. สมรรถภาพการไดย้นิ 5 5 0

หมายเหตุ

     1.1 OSHA  (STS : Standard Theshold Shift)

     1.2 OSHA  Forms for Recording Work-Related Injuries and Illnesses

           ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน

    โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์

3. การตรวจสมรรถภาพปอด ใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ของ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์

4. การตรวจทางชีวภาพ อา้งอิงค่า BEI (Biological Exposure Indices) ของ ACGIH 

แนวทางการปฏิบติัภายหลงัการพบอาการผิดปกติท่ีอาจก่อใหเ้กิดโรคมีการก าหนดมาตรการการด าเนินการ ดงัน้ี

6. ตรวจสุขภาพเพ่ือเฝ้าระวงัอยา่งต่อเน่ือง

ผลตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปี 2568

โครงการ NG Pipeline

วเิคราะห์โดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์

ลักษณะการตรวจสุขภาพ ส่ิงทีต่รวจ หน่วยงานทีต่รวจ

จ านวนลูกจ้าง การด าเนินการกรณี

ผิดปกติ (ตรวจซ ้า

รับการรักษา ฯลฯ)

ช้ีแจงรายละเอียด

ความผิดปกติอ่ืนเพิม่เติม

3. กรณีพนกังานเจบ็ป่วยจากการท างาน จะส่งพนกังานรักษาฟ้ืนฟู

4. จดัการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมเป็นมาตรฐานสากลและกฎหมาย

5. ตรวจประเมินภาวะแวดลอ้มในการท างานเพ่ือประเมินผลกระทบต่อสุขภาพผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า

โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์
รัตนาธิเบศร์

1. การตรวจสมรรถภาพการไดย้นิ วิเคราะห์ตามแนวทาง

     1.3 มาตรฐานการวินิจฉยัโรคจากการท างาน ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ ฯ ของส านกังานกองทุนเงินทดแทน

2. การตรวจสุขภาพทัว่ไป  X-Ray ทรวงอก  ตรวจเมด็เลือดแบบสมบูรณ์ การท างานของตบั การท างานของไต ใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ของ

1. จดัประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาสาเหตุ และก าหนดแนวทางในการแกไ้ข ป้องกนั

2. จดัใหพ้นกังานเขา้พบแพทย ์เพ่ือใหค้  าแนะน าการปฏิบติัตวั และการดูแลสุขภาพ

เรยีบรอ้ย



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 2-21 
การตรวจสอบอุปกรณ์ดบัเพลิง 
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เอกสาร 2-22 
ผลการสำรวจความคิดเห็นและทัศนคติชุมชน ประจำปี 2568 

 
 

 



 ก 

บทสรุปผูบริหาร 
 

(Executive Summary) 

 

การดําเนินงานของเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ( IRPC Industrial Zone) ในจังหวัด
ระยอง มุงเนนการสรางความสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจและการจัดการผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และสุขภาพ ภายใตหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการไดรับ  “ฉันทามติทางสังคม” 

(Social License to Operate) ผานโครงการสํารวจความพึงพอใจของชุมชน ขาราชการ และผูนําทองถ่ิน 
ประจําป 2568 ซึ่งครอบคลุมพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตรตามมาตรการ EIA/EHIA การศึกษานี้ทําหนาที่เปนกลไก
ตรวจสอบเชิงประจักษเพื่อประเมินระดับความเชื่อมั่น ระบุประเด็นความเสี่ยงที่อาจนําไปสูความขัดแยง และ
เปนฐานขอมูลสําคัญในการออกแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ใหสอดคลองกับบริบทและ
ความตองการที่แทจริงของแตละพื้นที่ เพื่อมุงสูการบริหารจัดการบนพื้นฐานขอมูล (Data-Driven Decision 

Making) ท่ีสงเสริมการอยูรวมกันระหวางภาคอุตสาหกรรมและชุมชนอยางเก้ือกูลและย่ังยืน 

 

วิธีการศึกษา 
 

การสํารวจความพึงพอใจประจําป พ.ศ. 2568 ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 

Research) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมท้ังในมิติเชิงสถิติและเหตุผลเชิงลึก โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานท่ี
สําคัญดังน้ี 

 

· ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษา: ครอบคลุมรัศมี 5 กิโลเมตรจากแนวเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี ซ่ึง
รวมพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 8 แหง ในเขตอําเภอเมืองระยองและอําเภอบานคาย (4 เทศบาล และ 4 

ตําบล) พรอมดวยพ้ืนท่ีชุมชนพิเศษอีก 3 แหง 
 

· กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง: กลุมประชาชนทั่วไป กําหนดขนาดกลุมตัวอยางรวม 1,200 

ราย โดยใชสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) สวนกลุมผูนําชุมชนและขาราชการ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

 

 ข 

· การจัดลําดับความสําคัญพื้นที่: มีการแบงกลุมพื้นที่สํารวจเปน 3 ระดับ (Priority Area) โดย
พิจารณาจากผลกระทบดานคุณภาพอากาศ และความถี่ของกิจกรรม CSR ในพื้นที่นั้น ๆ เพื่อจัดสรรโควตา
การเก็บขอมูลตามสัดสวนประชากรอยางเหมาะสม 

 

· เครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูล: ใชแบบสอบถามที่มีโครงสราง 6 สวนสําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม
ในชวงเดือนกันยายนถึงธันวาคม พ.ศ. 2568 

 

· เกณฑการวัดและประมวลผล: วัดระดับความพึงพอใจดวยมาตรวัดแบบ Likert Scale 6 ระดับ (0-

5) และคํานวณดัชนีความพึงพอใจรวม (Total Satisfaction Index) ดวยวิธีถวงนํ้าหนักตามความสําคัญของ
ภารกิจ ไดแก ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย (รอยละ 60) ดานความรับผิดชอบตอสังคม (รอยละ 35) 

และดานเจาหนาท่ีชุมชนสัมพันธ (รอยละ 5)  

 

ผลการศึกษา 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของบริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 
ประจําป 2568 แสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับ "มากท่ีสุด" โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.24 คะแนน คิดเปนรอยละ 80.92 และมีสัดสวนผูแสดงความพึงพอใจสูงสุดสามระดับแรก (Top 3) อยูที่รอย
ละ 96.55 

 

เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวาการทํางานของพนักงานไออารพีซีไดรับความพึงพอใจสูง
ที่สุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.50 คะแนน (รอยละ 87.60) รองลงมาคือการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคม ได
คะแนนเฉล่ีย 4.26 คะแนน (รอยละ 81.50) และการดําเนินงานดานการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย ไดคะแนนเฉล่ีย 4.20 คะแนน (รอยละ 80.02) โดยทุกองคประกอบไดรับการประเมินความพึง
พอใจในระดับ "มากท่ีสุด" 

 

ผลการสํารวจสะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานของบริษัทฯ ไดรับการยอมรับจากชุมชนในระดับสูง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งไดรับความพึงพอใจสูงถึงรอยละ 98.57 ในกลุมผูให



 ค 

คะแนนสูงสุดสามระดับแรก สะทอนถึงประสิทธิภาพในการสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเนื่องระหวางบริษัท
ฯ และชุมชน 

 

ตารางสรุปภาพรวมความพึงพอใจ ป พ.ศ. 2568 

 

องคประกอบความพึงพอใจ 

คะแนน
เฉล่ีย 

(5.00) 

คะแนน 

(รอยละ) 
Top 3 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการส่ิงแวดลอมฯ (60%) 4.20 80.02 96.04 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 4.26 81.50 97.14 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงานไออารพีซี (5%) 4.50 87.60 98.57 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงนํ้าหนัก) 4.24 80.92 96.55 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ: คะแนนความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม คํานวณจาก 5 พ้ืนท่ี ไดแก เทศบาลตําบลเชิงเนิน 
เทศบาลนครระยอง ตําบลตะพง ตําบลบานแลง และตําบลนาตาขวัญ 

 

การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจ 

 

ภาพรวมความพึงพอใจยังคงรักษามาตรฐานไดดีในระดับสูงอยางตอเน่ือง 
 

· ความพึงพอใจโดยรวม: ในป 2568 อยูท่ี 80.92% ซึ่งถือวาทรงตัวและใกลเคียงกับป 2567 

(80.90%) โดยภาพรวมต้ังแตป 2565 เปนตนมา คะแนนยังคงเกาะกลุมอยูในระดับ 80% ข้ึนไป 

 

· จุดแข็ง (Part C - ดานพนักงาน) ยังคงเปนสวนที่ไดรับคะแนนสูงสุดอยางตอเนื่อง โดยป 2568 

ไดคะแนน 87.60% แมจะลดลงเล็กนอยจากป 2567 (88.05%) แตก็ยังสูงกวาคาเฉล่ียในอดีตมาก 

 

· การเติบโต (Part B - ดานกิจการเพื่อสังคม) มีแนวโนมที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยป 2568 ทํา
คะแนนได 81.50% ซ่ึงเปนสถิติที่สูงท่ีสุดของดานน้ีในรอบ 6 ป (2563-2568) 

 
 
 
 

 ง 

การเปรียบเทียบสัดสวนกลุม Top 3 

 

 ในป 2568 มีประเด็นท่ีนาสังเกตในกลุมคะแนน Top 3 ดังน้ี 

 

· แนวโนมลดลง: คา Top 3 ในป 2568 มีการปรับตัวลดลงในทุกดานเมื่อเทียบกับชวงป 2566-

2567 โดยภาพรวมลดลงมาอยูที่ 96.55% (จากเดิมท่ีเคยสูงเกือบ 100% ในป 2566) 

 

· การกระจายตัว: แมคะแนนเฉลี่ย (รอยละ) จะยังสูงอยู แตการที่ Top 3 ลดลงสะทอนวาอาจมี
กลุมผูตอบแบบสอบถามบางสวนเร่ิมใหคะแนนในระดับท่ีต่ําลงกวา Top 3 (เชน ใหคะแนนระดับ 3 แทนท่ีจะ
เปน 4 หรือ 5) เม่ือเทียบกับปกอนหนา 
 

องค 
ประกอบ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 
รอยละ 

Top 3 
คะแนน 

รอยละ 
Top 3 

คะแนน 

รอยละ 
Top 3 

คะแนน 

รอยละ 

Top 

3 

คะแนน 

รอยละ 

Part A 
(60%) 

97.46 77.83 98.92 78.02 99.46 80.30 99.83 81.47 99.17 80.27 96.04 80.02 

Part B 

(35%) 
97.22 77.96 98.00 77.53 98.59 79.34 99.65 81.25 98.09 80.97 97.14 81.50 

Part C 

(5%) 
98.87 83.88 99.58 81.87 99.05 83.58 99.88 84.66 99.90 88.05 98.57 87.60 

ความพึง
พอใจ
โดยรวม  

97.44 78.18 98.63 78.04 99.13 80.13 99.77 81.55 98.83 80.90 80.92 96.55 

 

 



 จ 

 

 

 

 ฉ 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจจําแนกตามโรงงาน 

 

จากการศึกษาวิจัยเพื่อจําแนกและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานของ
กลุมโรงงานและโครงการยอยจํานวน 23 แหง ภายในเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี เพื่อระบุกลุม
ตนแบบท่ีเปนเลิศ (Best Practice) และประเด็นท่ีตองเรงพัฒนา (Priority for Improvement) สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน (Overall Performance) 

 

ผลการประเมินคะแนนถวงน้ําหนักรวมทุกดาน (Weighted Total) พบวา ทุกโรงงานและโครงการท้ัง 
23 แหง มีผลการประเมินอยู ในเกณฑ "ระดับมากที่สุด"  โดยมีคะแนนเฉลี่ยรอยละอยูในชวง 80.15 ถึง 
81.62 สะทอนถึงมาตรฐานการดําเนินงานที ่มีความสมํ ่าเสมอและมีประสิทธิภาพสูงในระดับองคกร 
(Standardization) โดยมีโรงงานท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดนท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

 

อันดับ 1: โรงงาน UT-IP (รอยละ 81.62) 

 

อันดับ 2: โครงการ MPPL และ NG (รอยละ 81.45) 

 

อันดับ 3: โรงงาน EBSM (รอยละ 80.92) 

 

หมายเหตุ: โรงงานที่มีคะแนนรวมตํ่าที่สุดคือ EPS (รอยละ 80.15) แตยังคงรักษามาตรฐานความพึง
พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 



 ช 

ตารางแสดงสัดสวนความพึงพอใจ Top 3 และ คะแนนความพึงพอใจ (รอยละ) จําแนกรายโรงงาน 

 

โรงงาน/

โครงการ 

ดานส่ิงแวดลอม 

(Part A) 

ดานกิจการเพ่ือสังคม 

(Part B) 

ดานพนักงาน 

(Part C) 

รวมทุกดาน 

(ถวงน้ําหนัก) 

Top 3 
คะแนน 
(รอยละ) 

Top 3 
คะแนน 

(รอยละ) 
Top 3 

คะแนน 

(รอยละ) 
Top 3 

คะแนน 

(รอยละ) 

1. ETP 98.45 79.66 96.61 80.73 99.38 87.66 97.85 80.43 

2. PWP 98.41 79.66 96.63 80.65 98.91 87.51 97.81 80.40 

3. CHP 98.44 79.74 96.74 80.73 99.39 87.61 97.89 80.48 

4. PP 98.41 79.66 96.63 80.65 98.91 87.51 97.81 80.40 

5. REFY 98.42 79.74 96.68 80.60 99.29 87.26 97.85 80.42 

6. LBOP 98.34 79.85 96.93 81.07 99.37 87.80 97.90 80.67 

7. ACB 98.44 79.74 96.70 80.77 99.38 87.58 97.88 80.49 

8. PRP 98.40 79.69 96.61 80.81 99.38 87.55 97.82 80.48 

9. DCC 98.35 79.59 96.65 80.76 99.36 87.53 97.81 80.40 

10. COND 98.31 79.48 96.60 80.57 99.25 87.07 97.76 80.24 

11. CD1 98.47 79.64 96.69 80.79 99.39 87.50 97.89 80.44 

12. BTX 98.34 79.68 96.64 80.81 99.35 87.58 97.80 80.47 

13. PS 98.28 79.90 96.94 80.99 99.35 87.58 97.86 80.67 

14. EBSM 98.34 80.01 97.09 81.45 99.37 88.12 97.95 80.92 

15. ABS 98.49 79.73 96.71 80.93 99.39 87.83 97.91 80.56 

16. CCM 98.40 79.68 96.62 80.78 99.40 87.61 97.83 80.46 

17. EPS 98.19 79.51 96.44 80.29 99.20 86.84 97.63 80.15 

18. HDPE 98.53 79.97 96.98 81.16 99.40 87.78 98.03 80.78 

19. UT-IP 98.49 80.43 98.07 82.69 99.34 88.32 98.39 81.62 

20. UHV 98.06 80.24 97.12 81.58 99.28 87.67 97.79 81.08 

21. PPC 98.06 80.24 97.12 81.58 99.28 87.67 97.79 81.08 

22. MPPL 98.44 80.59 96.90 82.00 99.22 87.87 97.94 81.45 

23. NG 98.44 80.59 96.90 82.00 99.22 87.87 97.94 81.45 

 ซ 

เม่ือพิจารณาเจาะลึกในแตละดาน พบวามีความโดดเดนและความทาทายท่ีแตกตางกัน ดังน้ี 

 

· จุดแข็งหลัก (Core Competency): ดานพนักงาน (Part C) เปนมิติที่ไดรับคะแนนสูงสุดในทุก
โรงงาน (รอยละ 87-88) สะทอนถึงความแข็งแกรงของทุนมนุษย (Human Capital) และทัศนคติเชิงบวกของ
พนักงานตอการใหบริการและอยูรวมกับชุมชน โดยมี UT-IP เปนผูนําในมิตินี้ 

 

· จุดที่ควรพัฒนาเรงดวน (Pain Point): ดานสิ่งแวดลอม (Part A) เปนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด
และมีความผันผวนสูง โดยพบหลายโรงงานมีผลการประเมินตํ่ากวารอยละ 80.00 (อยูในระดับ "มาก") 
เชน COND, EPS, DCC, PWP และ PP โดยเฉพาะ COND ท่ีมีคะแนนต่ําท่ีสุดในมิตินี้ (รอยละ 79.48) 

 

· ดานกิจการเพื่อสังคม (Part B): อยูในเกณฑดีเยี ่ยม ทุกโรงงานมีคะแนนเกินรอยละ 80.00 

(ระดับมากท่ีสุด) นําโดย UT-IP (รอยละ 82.69) 

 

 

 

 

 

 



 ฌ 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ 
 

1. การจัดการส่ิงแวดลอมเชิงรุก ควรใหความสําคัญกับการยกระดับมาตรการจัดการดานส่ิงแวดลอมใน
กลุมโรงงานที่มีคะแนนตํ่ากวาเกณฑรอยละ 80 (Gap Analysis) เพื่อปดชองวางความเสี่ยงดานผลกระทบ 
(เชน กล่ิน เสียง ฝุน) และยกระดับไปสูมาตรฐาน "มากท่ีสุด" ในทุกมิติ 

 

2. การใชตนแบบที่เปนเลิศ (Benchmarking) ควรใชโครงการ UT-IP เปนโรงงานตนแบบ (Best 

Practice) ในการถายทอดองคความรูและกระบวนการจัดการ (Knowledge Sharing) ใหแกโรงงานที่มี
คะแนนร้ังทาย เพ่ือสรางความเปนเลิศท่ัวท้ังองคกร 

 

3. การรักษาฐานคะแนนความผูกพัน แมคะแนนดานพนักงานจะสูงมาก แตควรมีแผนการรักษา
มาตรฐานและสงเสริมบทบาทพนักงานในฐานะทูตวัฒนธรรมเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับชุมชนอยางย่ังยืน 

 

โดยสรุป แมมาตรฐานในภาพรวมจะอยูในระดับสูงและมีความเหลื่อมลํ้าระหวางหนวยงานนอยมาก 
(เพียงรอยละ 1.47) แตการมุงเนนกลยุทธการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเฉพาะเจาะจงรายโรงงาน จะเปน
กุญแจสําคัญในการสราง "ใบอนุญาตทางสังคมเพื่อการดําเนินธุรกิจ" (Social License to Operate) ท่ี
แข็งแกรงในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ญ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน ETP 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 596 คน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอการดําเนินงาน
ของโรงงาน ETP พบวาชุมชนมีความพึงพอใจโดยรวมตอโรงงาน ETP อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียรอย
ละ 80.43 ตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานในภาพรวมของโรงงาน ETP ไดรับการยอมรับจาก
ชุมชนในเกณฑท่ีดีเย่ียม ซ่ึงถือเปนตนทุนทางสังคมท่ีสําคัญขององคกร 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.45 79.66 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.61 80.73 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.38 87.66 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.85 80.43 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 596) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน PWP 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 597 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอ
โรงงาน PWP พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมของชุมชนที่มีตอโรงงาน PWP อยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยรอยละ 80.40 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสัมฤทธิ์ผลในการดําเนินงานภาพรวมของโรงงานที่ไดรับการ
ยอมรับจากชุมชนในเกณฑท่ีดีเย่ียม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.41 79.66 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.63 80.65 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 98.91 87.51 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.81 80.40 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 597) 



 ฎ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน CHP 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 624 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการดําเนินงานของ
โรงงาน CHP พบวา ชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน CHP อยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมคิดเปนรอยละ 80.48 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของโรงงานในการบริหาร
จัดการความสัมพันธและการอยูรวมกับชุมชนในเกณฑท่ีดีเย่ียม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.44 79.74 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.74 80.73 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.39 87.61 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.89 80.48 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 624) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน PP 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 597 คน ในพ้ืนท่ีรอบโรงงาน PP เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในดาน
ตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของชุมชนที่มีตอโรงงาน PP อยูที่รอยละ 80.40 ซึ่งเม่ือ
พิจารณาตามเกณฑการแปลผลจัดอยูในระดับมากที่สุด สะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณและการยอมรับที่ดีใน
ภาพรวมจากชุมชน 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.41 79.66 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.63 80.65 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 98.91 87.51 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.81 80.40 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 597) 

 ฏ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน REFY 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 634 คน พบวาภาพรวมความพึงพอใจของชุมชน
ท่ีมีตอโรงงาน REFY มีคะแนนเฉล่ียรอยละ 80.42 ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด  

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.42 79.74 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.68 80.60 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.29 87.26 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.85 80.42 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 634) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน LBOP 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 631 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอโรงงาน 
LBOP พบวา ในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียรอยละ 80.67 ซ่ึงสะทอนให
เห็นถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมท่ีไดรับการยอมรับจากชุมชนในเกณฑดีเย่ียม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.34 79.85 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.93 81.07 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.37 87.80 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.90 80.67 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 631) 

 

 

 



 ฐ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน ACB 

 

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 609 คน ในพื้นที่รอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพีซี 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอโรงงาน ACB พบวาภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คารอยละเฉลี่ยอยูที่ 80.49 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธอันดีและการยอมรับในการดําเนินงานของ
โรงงานจากมุมมองของชุมชนในระดับท่ีสูง 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.44 79.74 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.70 80.77 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.38 87.58 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.88 80.49 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 609) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน PRP 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 609 คน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอโรงงาน PRP ในดานตางๆ 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานในภาพรวมของโรงงาน PRP 

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคารอยละเฉลี่ยเทากับ 80.48 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพขององคกรในการ
บริหารจัดการความสัมพันธและสรางความยอมรับจากชุมชนไดเปนอยางดี 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.40 79.69 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.61 80.81 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.38 87.55 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.82 80.48 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 609) 

 ฑ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน DCC 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน DCC จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 621 คน พบวาในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยูที่รอยละ 80.40 ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.35 79.59 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.65 80.76 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.36 87.53 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.81 80.40 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 621) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน COND 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 624 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอโรงงาน COND ผูวิจัย
พบวา ชุมชนมีความพึงพอใจโดยรวมตอการดําเนินงานของโรงงาน COND อยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 
80.24) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการภาพรวมท่ีเปนท่ียอมรับของชุมชน 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.31 79.48 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.60 80.57 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.25 87.07 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.76 80.24 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 624) 

 

 

 



 ฒ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน CD1 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 603 ราย พบวาภาพรวมความพึงพอใจของชุมชน
ท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงงาน CD1 อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียรอยละ 80.44 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
สัมพันธภาพอันดีและความเช่ือม่ันท่ีชุมชนมีตอโรงงานในระดับสูง 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.47 79.64 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.69 80.79 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.39 87.50 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.89 80.44 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 603) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน BTX 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 604 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มี

ตอการดําเนินงานของโรงงาน BTX พบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย

รอยละ 80.47 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.34 79.68 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.64 80.81 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.35 87.58 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.80 80.47 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 604) 

 

 

 ณ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน PS 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 610 คน (  = 610) เพื่อประเมินการดําเนินงานของโรงงาน PS 

ผลการวิเคราะหในภาพรวมพบวาชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน PS ในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉล่ียรอยละ 80.67 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการบริหารจัดการโดยรวมของโรงงานอยูในเกณฑท่ีไดรับการ

ยอมรับจากชุมชนในระดับสูง 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.28 79.90 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.94 80.99 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.35 87.61 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.86 80.67 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 610) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน EBSM 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 616 คน (  = 616) เพื่อประเมินความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอ

การดําเนินงานของโรงงาน EBSM พบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนน

เฉลี่ยรอยละ 80.92 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงงานที่เปนที่ยอมรับของชุมชน

โดยรอบ 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.34 80.01 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 97.09 81.45 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.37 88.12 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.95 80.92 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 616) 



 ด 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน ABS 

 

จากการสํารวจกลุ มตัวอยางจํานวน 595 คน เพื ่อประเมินความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการ

ดําเนินงานของโรงงาน ABS พบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจตอโรงงาน ABS คิดเปนรอยละ 80.56 ซ่ึง

จัดอยูในระดับมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นวาการดําเนินงานในภาพรวมของโรงงานไดรับการยอมรับจากชุมชนใน

เกณฑท่ีดีเย่ียม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.49 79.73 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.71 80.93 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.39 87.83 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.91 80.56 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 595) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน CCM 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 611 ราย เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการดําเนินงานของโรงงาน 

CCM พบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียรอยละ 80.46 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.40 79.68 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.62 80.78 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.40 87.61 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.83 80.46 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 611) 

 

 

 ต 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน EPS 

 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 599 คน (  = 599) พบวาภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนที่มี

ตอโรงงาน EPS มีคาเฉล่ียรอยละ 80.15 ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.19 79.51 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.44 80.29 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.20 86.84 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.63 80.15 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 599) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน HDPE 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 626 ราย (  = 626) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน HDPE ผลการวิเคราะหในภาพรวมพบวาประชาชนมีความพึง

พอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 80.78) 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.53 79.97 มาก 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.98 81.16 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.40 87.78 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 98.03 80.78 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 626) 

 

 

 



 ถ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน UT-IP 

 

จากการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน UT-IP โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  =318 คน ผลการวิเคราะหภาพรวมความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโรงงาน 

UT-IP พบวามีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมอยูท่ีรอยละ 81.62 ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นถึงการ

ยอมรับและการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในมุมมองของชุมชนรอบขาง 
 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.49 80.43 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 98.07 82.69 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.34 88.32 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 98.39 81.62 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 318) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน UHV 

 

จากการสํารวจความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงงาน UHV โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 935 คน ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานใน

ภาพรวมของโรงงาน UHV อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 81.08 สะทอนใหเห็นวาการบริหาร

จัดการโรงงานในมิติตาง ๆ เปนท่ียอมรับของชุมชนในเกณฑท่ีดีเย่ียม 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.06 80.24 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 97.12 81.58 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.28 87.67 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.79 81.08 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 935) 

 ท 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโรงงาน PPC 

 

จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอโรงงาน  PPC จํานวน  = 935 

ตัวอยาง พบวาคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี 81.08% จึงสามารถสรุปไดวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึง

พอใจในภาพรวมตอการดําเนินงานของโรงงาน PPC อยูในระดับมากท่ีสุด 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.06 80.24 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 97.12 81.58 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.28 87.67 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.79 81.08 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 935) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการ MPPL 

 

จากการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินงานโครงการ MPPL โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 412 คน (  = 412) ผลการวิเคราะหภาพรวมพบวาประชาชนมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (รอยละ 81.45) 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.44 80.59 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.90 82.00 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.22 87.87 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.94 81.45 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 412) 

 

 



 ธ 

ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอโครงการ NG 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 4-97 พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 412 ราย มีคาเฉล่ียเทากับ 81.45% จึงสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

องคประกอบความพึงพอใจ Top 3 

คะแนน 

ความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม (60%) 98.44 80.59 มากท่ีสุด 

การดําเนินงานดานกิจการเพ่ือสังคม (35%) 96.90 82.00 มากท่ีสุด 

การทํางานของพนักงาน (5%) 99.22 87.87 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ถวงน้ําหนัก) 97.94 81.45 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (  = 412) 

 

ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ (Strategic Recommendations) 

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจประจําป พ.ศ. 2568 แมภาพรวมจะอยูในระดับ "มากที่สุด" (รอย
ละ 80.92) ซึ่งแสดงถึงการไดรับฉันทามติทางสังคม (Social License to Operate: SLO) ในระดับสูง แต
คณะผูศึกษาพบประเด็นเปราะบางเชิงกลยุทธที่ตองเรงดําเนินการเพื่อสรางความยั่งยืนและความไววางใจ 
(Trust) ในระยะยาว ดังน้ี 

 

1. การยกระดับการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมเชิงรุก (Proactive EHS Management) 

 

มติดานส่ิงแวดลอมเปนมิติท่ีชุมชนใหความสําคัญสูงสุดแตมีคะแนนต่ําท่ีสุด จึงควรปรับเปล่ียนกลยุทธ
จากการมุงเนนความปลอดภัยภายใน (Safety) ไปสูการสรางความเชื่อมั่นภายนอก (Community Trust) 

ดังน้ี 

 

· การสรางความโปรงใส (Transparency) พัฒนาระบบการรายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดลอม (อากาศ, นํ้า, เสียง) แบบ Real-time หรือสมํ่าเสมอในรูปแบบที่เขาใจงาย เพื่อลดความต่ืน
ตระหนก (Outrage) จากปญหาท่ีรับรูไดทางกายภาพ เชน กล่ินรบกวน 

 น 

· การสรางความรวมมือเชิงประจักษ (Procedural Fairness) เปดพื้นที่ใหตัวแทนชุมชนมีสวน
รวมในกระบวนการตรวจสอบ (Monitoring) และแกไขปญหามากกวาการสนับสนุนเพียงปจจัยเงินทุน เพ่ือ
สรางความรูสึกเปนธรรมในกระบวนการ 

 

· การจัดการขอรองเรียนที่ฉับไว (Responsiveness) พัฒนากลไกการตอบสนองตอขอรองเรียน
ใหรวดเร็วและเปดโอกาสใหชุมชนรวมประเมินผลการแกไข 

 

2. การขยายขอบเขตกิจกรรมเพ่ือสังคมสูการสรางคุณคารวม (From CSR to CSV) 

 

มุงเนนการปดชองวางความครอบคลุม (Inclusivity Gap) เพื่อใหกิจกรรมเพื่อสังคมเขาถึงกลุมราก
หญาอยางแทจริง 

 

· กลยุทธความท่ัวถึง (Inclusivity Strategy) ออกแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทท่ีแตกตาง
ระหวางชุมชนเมืองและชุมชนเกษตรกรรม โดยกระจายการเขาถึงขอมูลขาวสารไปยังประชาชนท่ัวไป ไมจํากัด
อยูเพียงกลุมผูนําชุมชน 

 

· การสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: CSV): มุงเนนโครงการท่ีสรางผลประโยชนเชิง
เศรษฐกิจที่จับตองได โดยเฉพาะการสงเสริมอาชีพและการจางงานคนในทองถิ่น ซึ่งเปนความตองการหลักใน
พ้ืนท่ี EEC 

 

· การประเมินความตองการเชิงลึก (Needs Assessment): กอนเร่ิมโครงการใหมควรดําเนินการ
สํารวจความตองการท่ีแทจริงเพ่ือใหโครงการ "แกปญหาไดตรงจุด" และลดความเปราะบางของความพึงพอใจ 

 

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการส่ือสารแบบเห็นอกเห็นใจ (Staff Competency & Empathy) 

 

แมบุคลากรจะเปนจุดแข็ง (Core Strength) ขององคกร แตตองเรงอุดชองวางระหวาง "ภาพลักษณ" 
และ "ทักษะการปฏิบัติงานจริง" 



 บ 

· การเพิ่มทักษะการจัดการภาวะวิกฤต (Soft Skills Training) เรงพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนา และทักษะการตัดสินใจ (Contingency Management) ใหแกเจาหนาที่ชุมชนสัมพันธ 
เพ่ือใหสามารถแกไขสถานการณหนางานไดทันที 

 

· การเปลี่ยนผานสูการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ปรับรูปแบบจากการให
ขอมูลฝายเดียว (One-way) ไปสูการเปน "ผูฟงที่ดี" (Active Listening) และสื่อสารดวยความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) เพ่ือสรางความรูสึกมีสวนรวมท่ีแทจริง 
 

การขับเคลื่อนตามขอเสนอแนะเชิงกลยุทธดังกลาว ไมเพียงแตจะชวยรักษามาตรฐานความพึงพอใจ
ใหอยูในระดับสูง แตยังเปนการยกระดับการดําเนินงานตามหลักการ Triple Bottom Line (เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม) อยางสมดุล ซึ่งจะสงผลใหฉันทามติทางสังคม (SLO) ของเขตประกอบการอุตสาหกรรมไอ
อารพีซีเปนสินทรัพยเชิงนามธรรมท่ีเขมแข็งและย่ังยืนสืบไป 
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